Krizis
Napjainkban egyre gyakrabban hasznalt kifejezés:
"krizisben vagyok"

Amikor kimondjak, kimondjuk, talan nem is gondolunk arra, mennyire igaz. Hiszen mit
is jelent ez a gorogoktol atvett szo: krizis? Dontés, forduldpont, lehetdség. Eletiink
minden percében hozhatunk egy dontést, sokszor van lehetdségiink mast, masképpen
tenni €s bizony vannak fordulopontok az ember életében. Az ligyeletben azonban
egeszen masképp torténik minden, ha meghalljuk vagy észrevessziik: a hivo krizisben
van. A krizis fogalmanak legismertebb meghatarozasa Gerard Caplantdl szarmazik:

"A szem¢ly fontos ¢€letcéljai megvalositasa kdzben akadalyokba {itkozik, amelyeket a
problémamegoldas szokasos mddjaival egy ideig nem tud lekiizdeni."

A kriziselmélet gyokerei a II. vilaghdboruig nyalnak vissza. Eric Lindemann figyelte
meg egy tOmegkatasztrofa tiléloit és adott eldszor rovid pszichoterdpias kezelést egy
bostoni tlizvész pusztitasa utdn az életben maradottaknak. Caplan az 1950-es években
integralta az addig Osszegyllt krizisintervencids tapasztalatokat, meghatdrozta a
krizisallapot ismérveit:

« azegyén kénytelen szembenézni a szamara veszélyeztetd problémaval;

o fenyegetd kozelsége szamara mindennél fontosabb;

e a helyzetet sem elkeriilni, sem megoldani nem tudja a szokasos
problémamegoldé eszkozeivel.

Caplan ugyanakkor hangsulyozta a tamogatd szolgalatok fontossagat! Ha a krizis
elszenvedett trauma nagysdga, hanem az egyén aktualis lelkiallapota hatdrozza meg.
Fontos figyelembe venni még azt is, hogy a személyiségfejlodés mely idészakaban éri
az egyént és mennyire €rzékeny az adott problémdra. Ha megélt mar hasonlot és sikerrel
oldotta meg, akkor bizhatunk abban, hogy ezt is sikerrel fogja megoldani. Gyakran
ilyenek azok a hivok, akik hosszabb 1d6 utan visszahivnak 1j, aktuélis problémdjukkal,
mivel Ggy vélik, annak idején is a szolgalat segitett a megoldasban. Ellenkez6 esetben
viszont még jobban "ki kell nyitni a fiiliinket" a hivora. Mindannyian tudjuk, mennyire
fontos azt is feltérképezni, van-e a kornyezetében olyan személy, aki segithet a probléma
megoldasaban, a helyzet feldolgozasaban. A krizis kivaltdja lehet targyvesztés vagy a
személyiség belsé konfliktusa (pl. a vagy és a moraliskovetelmények kozott). A
kriziselmélet a krizisek két csoportjat kiilonbozteti meg: az akcidentalis (esetleges) és a
fejlodési (normativ) krizist. Az akcidentalis krizist az

"adott idépontban hirtelen megjelend életesemény valtja ki" (Holmes).
Ez lényegében egy érzelmileg fontos személy vagy dolog elvesztése, ugymond

"targyvesztés".



Feldolgozasa pedig gyaszfeldolgozast igényel. Természetesen mélysége fiigg a
fentiekben felsoroltakon tl attol is, hogy mi a veszteség

"targya".

Ha hozzatartozo6 vagy szeretett személy, az nyilvan sulyosabb krizist idéz eld, klasszikus
gyaszfeldolgozast igényel. A legelterjedtebb akcidentalis krizisekhez soroljuk - ezen
kiviil - a valast, parkapcsolat megszakadasat, a munkahelyvesztést. Ami férfiakat még
inkabb krizisbe sodorhat-, az egzisztencidlis zuhandst. Gyakran eléfordul még
teljesitménykrizis és egyéb targyvesztés is: egy maganyos embert a szamara kedvenc
allat elvesztése is krizisbe sodorhat.Fontos tehdt mindig megtudni a hivotol, hogy a
veszteséget mi okozta, megélt-e mar hasonlot és a feldolgozas mely szakaszaban van. A
feldolgozas szakaszai a sokk- a legkritikusabb, mert veszélyeztet az Onpusztitas-, a
tudatositas €s a felépiilés (Averill 1968). J6 ezt tudni és tisztazni, krizishivasaink nagy
része akcidentélis krizisben 1év6 hivotol ered. A fejlddési kriziseket azért is nevezziik
normativ krizisnek, mert minden ember életében bekovetkeznek egy bizonyos korban
¢s nem feltétleniil €¢li meg az egyén fenyegetésként. Mégis vannak ugymond
veszélyeztetettebb korosztalyok: a serdiildk, a fiatal felndttek és a 40 év felettiek.

Krizisintervencio 1épései:

Ideiglenes megnyugvas megtalaldsa.

Tamasznyujtas, figyelem, érzések és a személyiség elfogadasa.

Besziikiilés ovatos tagitasa (értékek, elfogadas).

Erzelmi realitds megérzése, képviselete, az érzelmi biztonsag, elfogadas talajan.
Szakember- ha sziikséges.

Csalad vagy szlikebb kornyezet valsdganak kezelése.

Mindenki mozgdsitdsa - tAmaszny\jtas.

Aktiv beavatkozas destrukcio esetén!
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A telefon mellett nagyon sokat tehetlink azért, hogy a hivd szdmara a "krizis" inkabb
egy helyes dontés meghozatala legyen, mintsem valsagos élethelyzet. Ehhez azonban
mindig az § élethelyzetét kell szem el6tt tartanunk, s megerdsiteni 6t abban, hogy képes
a szamara legjobb megoldads megtalalasara. Végiil egy idézet Feldmar Andréstol:

"Az a dolgom, hogy elfogadjam a Masik hatartalan, felmérhetetlen massagat, ahogy a
maga tempdja szerint megmutatkozik eldttem."

(részlet a LESZ hirlevelébol)



